
Orientación personalizada en cada paso
El programa de Genomic Life está diseñado para ayudarle a detectar enfermedades de forma 
precoz, informarle sobre las opciones disponibles y ofrecerle asesoramiento personalizado gracias al 
conocimiento sobre salud, los antecedentes familiares y el ADN. Acompáñenos en este proceso y le 
guiaremos a través de los pasos clave.

Notificación de inscripción
Se envía un correo electrónico a los miembros 
para informarles sobre los beneficios y cómo 
comenzar.

Registrarse o iniciar sesión
Los nuevos miembros crean una cuenta para 
comenzar su proceso.

Información sobre salud
Se hace una serie de preguntas a los 
miembros sobre su salud y antecedentes 
familiares.

Próximos pasos sugeridos
Se ofrecen sugerencias basadas en la 
información sobre salud, los objetivos y 
los resultados existentes.

Want to learn more? Have questions? Visit genomiclife.com/contact or call (844) 694-3666
Genomic Life no es una compañía de seguros. El programa Genomic Life es un programa de asesoramiento y no brinda atención médica ni cubre el pago o reembolso de gastos por tratamientos de ningún tipo. Su empleador puede proporcionarle 
información sobre los requisitos necesarios. Para más información sobre nuestros términos y condiciones y nuestra Política de Privacidad, visite www.genomiclife.com.          DOC:MJ-GNR-202506-R1.0-ES-L

Pruebas genéticas
Acceda a pruebas genéticas para 

identificar riesgos personales 
que puedan afectar su salud 

ahora o en el futuro. 
Más información en la página siguiente.

Acompañamiento oncológico 
Aproveche el acompañamiento 
oncológico proporcionado por 
asesores expertos durante todo 
el proceso de la enfermedad.
Más información en la página siguiente.

Orientación sanitaria personalizada
Los miembros pueden ponerse en contacto con los asesores, así 

como acceder a los recursos de sus cuentas. Si se identifican hallazgos 
médicamente significativos, hay expertos disponibles para ofrecer apoyo.

LMás información en la página siguiente.

Los miembros existentes 
continúan su proceso



Pruebas genéticas: pasos sugeridos
Cuando los miembros inician sesión o crean una cuenta y comparten sus datos de salud, reciben sugerencias 
personalizadas para realizarse pruebas genéticas. Los miembros también pueden ponerse en contacto con 
nuestro equipo para obtener ayuda y apoyo en relación con los beneficios de su programa.

  Los miembros pueden acceder a las pruebas genéticas sugeridas y a los 
siguientes pasos desde el panel de control de su cuenta.

  Hay pasos sencillos para solicitar una prueba, verificar la información 
personal y dar el consentimiento informado.

   Cada solicitud de prueba es revisada y solicitada por un médico.

    Uno de nuestros laboratorios asociados de confianza envía por correo al 
miembro un kit de recolección de muestras para uso doméstico con 
instrucciones detalladas.

  Los miembros devuelven la muestra en el embalaje, pagado por 
adelantado, proporcionado. 

  Una vez que el laboratorio recibe la muestra, los resultados están 
disponibles en un plazo de 10 a 21 días y se pueden consultar a través de la 
cuenta del miembro.

  Si se identifican hallazgos de importancia médica, el acceso a un asesor 
genético y una consulta pueden ser útiles para comprender los resultados.

  Se anima a los miembros a compartir los resultados de sus pruebas con su 
equipo de atención médica y a discutir los siguientes pasos importantes.

Orientación sanitaria personalizada: cómo funciona
Los miembros pueden iniciar sesión o crear sus cuentas para acceder a sugerencias personalizadas de 
exámenes médicos basadas en su edad, sexo, historia clínica e información genética. También tienen acceso 
a recursos, tanto en línea como a través de nuestro equipo, para ayudarles a mejorar su salud.

Acompañamiento oncológico: cómo acceder
Los miembros pueden ponerse en contacto con nuestros asesores cuando lo deseen para mantener 
conversaciones útiles sobre salud. Nuestros asesores tienen en cuenta la situación de salud, los objetivos 
y las necesidades de cada persona para ayudar a superar barreras, proporcionar información y brindar 
apoyo en el proceso de atención oncológica.
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El acompañamiento oncológico es útil para aquellas 
personas que:
  • Han sido diagnosticadas con cáncer
  • Han tenido cáncer en el pasado
  • Tienen antecedentes familiares relevantes de cáncer
  • Son cuidadores de personas con cáncer

Contacte con el servicio de acompañamiento 
oncológico:
Correo electrónico: navigation@genomiclife.com 
Teléfono: (844) 694-3666  
Visite: www.genomiclife.com/get-started
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